Capitulo 24

MAPFRE

Las actividades de MAPFRE en Pert empezaron en 1997 con la adquisicion de la mayoria
del capital de una empresa local.

MAPFRE cuenta con 68 oficinas por todo el territorio peruano, con mas de 3.000 emplea-
dos y unos 1.500 Corredores.

Peru es uno de los paises donde nos convertimos
en multinacional

Por Mario Paya Arregui
Vicepresidente Ejecutivo MAPFRE Pert

En 1997 el Grupo MAPFRE, lider de seguros en Espafia y grupo asegurador con
mayor presencia en Latinoamérica, inicié sus actividades en el mercado peruano con
la adquisicion de la mayoria del capital de El Sol Nacional Compafia de Seguros y
Reaseguros.

A partir de entonces MAPFRE ha continuado con la ampliacion y diversificacién de
su actividad en el pais:

1999 A fin de desarrollar el negocio de vida, se crea MAPFRE Peru Vida.

2001 Se absorbe a la Corporacién Finisterre para desarrollar el negocio funerario 'y
de decesos.

2003 Integracion del Grupo MAPFRE, MAPFRE Pert, MAPFRE Per( Vida y Corpo-
racion Finisterre.

2006 Para desarrollar el negocio funerario se absorbe Funeraria Agustin Merino,
marca que sigue en operacion pero como propiedad del Grupo MAPFRE Peru.

2007 Se crea MAPFRE Peru S. A. EPS. Se inauguran los Camposantos de Huachipa
y Chincha.

2008 Se absorbe Latina Seguros, operacion que permite ampliar la cuota de mer-
cado de automoviles, generales y salud, asi como iniciar el desarrollo del
negocio de caucion.
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2010 Seinaugura el primer centro médico de MAPFRE en el Callao.

2013 Seinauguran el camposanto en Piura y el centro médico en Chiclayo.

2014 Se inaugura el Centro Integrado de Independencia, que presta servicios mé-
dicos y funerarios.

En cuanto a la labor fundacional, Pert es un pais clave en la visién de la Fundacion
MAPFRE, que desde 1997 ejecuta proyectos sostenibles en las areas de accién
social, seguridad vial, promocién de la salud y cultura. Destacan iniciativas como
La Practica de la Educacion Vial, proyecto educativo que se encuentra en su sexto
anho de ejecucion, el proyecto de cocinas mejoradas desarrollado en la localidad
de Celendin y otras ejecutadas de la mano de ONG como Acomparfiando a una
generacion (CESAL), Da un Chance y Semillas: aprendiendo en familia (Nuevo
Futuro).

Peru tiene un alto potencial de crecimiento y para MAPFRE ha sido y es un pais muy
atractivo por multiples y variadas razones, entre las que podemos destacar:

¢ La estabilidad juridica que ofrece a la inversion extranjera.

e Se otorga un tratamiento equitativo entre los inversionistas nacionales y extranjeros.

e Los beneficios tributarios de su legislacion, que facilitan el desarrollo del negocio
de vida.

e Es un mercado emergente en donde la penetracion de los seguros es baja y ofrece
unas altas expectativas de crecimiento.

¢ La afinidad cultural e idiomatica facilita la generacion de negocios.

e Los avances en la reduccion de la pobreza.

La evolucién de MAPFRE en el pais se ha dado por crecimiento organico e inorga-
nico, manteniendo tasas de crecimiento de doble digito a lo largo de los Ultimos
siete anos. Ello nos ha permitido crecer sostenidamente por encima del mercado y
MAPFRE estd actualmente posicionada como la tercera aseguradora del pais, con
una cuota de mercado del 13,9 % y del 17,6 %, si descontamos los seguros previ-
sionales, que MAPFRE no trabaja. El volumen de primas de MAPFRE Per( para 2016
se encuentra proximo a los 600 millones de délares.

MAPFRE cuenta con 68 oficinas por todo el territorio peruano, con mas de 3.000
empleados, de los que mas de la mitad son vendedores. Con MAPFRE colaboran
ademas unos 1.500 corredores.

MAPFRE asegura a mas de 900.000 clientes, contando entre ellos a grandes empresas
como Scotiabank Pert, Cia. de Minas Buenaventura, Grupo Gloria, Grupo Cosapi, Grupo
Belcorp, Telefénica, LAN Pert, CETCO, Entel, Alicorp, Panasonic Peruana, Corporacion
Lindley, Banco de la Nacion, Fuerza Aérea, Ejército Nacional, FONAFE y Policia Nacional.

Perl es considerado como un pais con riesgo sismico debido a su ubicacién en el
Cinturéon de Fuego del Pacifico y periédicamente es afectado por los fendmenos
de ElI Niflo y La Nifia, con lo que se trata de un pais con fuerte incidencia del riesgo
catastrofico. Por ello, en MAPFRE Pert hemos creado seguros especializados para
hacer frente a estos riesgos, como el seguro agrario, del que somos lideres desta-
cados del mercado asegurador. De igual manera, MAPFRE Peru ofrece, en diversos
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tipos de polizas, coberturas frente a terremoto, temblor y/o erupcién volcanica y
maremoto o tsunami.

A medio plazo nuestros objetivos en Peru son:

Consolidar nuestro liderazgo, apostando por el crecimiento organico y ganando
cuota de mercado.

Desarrollar y crecer en seguros de particulares.

Fortalecer las redes de distribucion.

Desarrollar las técnicas de venta y prestacion del servicio sobre tecnologias de mo-
vilidad, autoservicio, big data y ubicuidad.

Y, por ultimo, aprovechar mas las sinergias entre seguros y servicios para ganar en
eficiencia, innovando en nuevos productos y servicios.

El mercado de seguros peruano es altamente competitivo. No obstante esta dura
competencia, esperamos alcanzar estos objetivos con el crecimiento de nuestra
oferta comercial multicanal a través de oficinas propias, intermediarios, corredores,
alianzas con grandes plataformas y venta online, ofreciendo servicios aseguradores
apoyados en las ultimas tecnologias, potenciando las sinergias que hay entre las
distintas unidades de negocio, las ventajas que aporta la estructura corporativa de
MAPFRE y aprovechando el avance de una creciente y pujante clase media, con un
mas elevado nivel de vida y un mayor poder adquisitivo.
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